
LLI এবং IP Address সেবা 

ক্র 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদানন েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন ফরম 

প্রাপ্তি স্থান 

সেবামূল্য  এবং পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তি  াখার নামেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার পদপ্তব / 

উপনজলার সকাড েহ অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর 

ও ই-সমইল 

উদ্ধবিন কম বকিবার পদপ্তব, রুম নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ অপ্তফপ্তেয়াল 

সেপ্তলনফান নম্বর ও ই-সমইল 

১ 

 

 

 

 

প্তলজড 

লাইন 

ইন্টারননে 

 

 

 

প্তডমান্ড সনানের োকা 

জমার পর সলাকাল 

লুপ তিপ্তর ও গ্রাহক 

প্রানের যন্ত্রপাপ্তি 

মজুদ থাকা োনপনে 

এবং উপনজলা ও 

ইউপ্তনয়ননর 

ট্রান্সপ্তম ন প্তলংক 

েচল থাকা ও 

মানের 

কনপ্তফগানর ন 

হওয়া োনপনে ৩ 

(প্তিন) প্তদন। 

প্রপ্তিষ্ঠাননর প্যানড পত্র/দরখাস্ত, 

পূরণকৃি LLI/IP এর সপ্রেক্রাইবড 

আনবদন ফম ব এবং স্বােপ্তরি চুপ্তিপত্র, 

সট্রড লাইনেন্স, BTRC লাইনেন্স 

কপ্তপ (প্রনযাজয সেনত্র), TIN 

োর্ট বপ্তফনকে, বাো/ অপ্তফে ভাড়ার 

চুপ্তিপত্র, আনবদনকাপ্তরর ২ কপ্তপ 

পােনপাে ব আকানরর রপ্তিন ছপ্তব, জািীয় 

পপ্তরচয়পনত্রর রপ্তিন কপ্তপ। েমস্ত 

কাগজপত্র প্রথম সেপ্তণর সগনজনেড 

কম বকিবা দ্বারা েিযাপ্তয়ি হনি হনব। 

 

েরকাপ্তর/ আধােরকাপ্তর/ স্বায়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র প্রপ্তিষ্ঠাননর প্যানড 

পত্র/দরখাস্ত, পূরণকৃি LLI /IP এর 

সপ্রেক্রাইবড আনবদন ফম ব এবং 

স্বােপ্তরি চুপ্তিপত্র জমা প্তদনি হনব। 

 

 

 

 

 

 

 

প্তবর্টপ্তেএল ওনয়বোইে 

http://www.btcl.gov.
bd  

এবং 

http://mybtcl.btcl.go
v.bd/ 

সেবার মূল্যঃ 

http://www.btcl.gov.bd -এ 

পাওয়া যানব। 

 

পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তিঃ  

প্তচফ সজনানরল ম্যাননজার, ওর্টআর, ঢাকা 

এবং প্তডর্টআর (নথ ব), ঢাকা এর বরাবনর 

ইস্যযকৃি সচক এর মাধ্যনম (শুধুমাত্র 

েরকাপ্তর/ আধােরকাপ্তর/ স্বায়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র), অথবা সপ অড বানরর 

মাধ্যনম, অথবা 

সবপ্তেক ব্াংনকর সয সকান  াখা অথবা  

সোোল ইেলাপ্তম ব্াংক প্তলপ্তমনেড, প্তনউ 

ইস্কােন  াখা, ঢাকা – এ পপ্তরন াধ করা 

যানব। 

 

সচক/ সপ অড বার পাঠাননার ঠিকানাঃ 

উপ-মহাব্বস্থাপক (অথ ব ও রাজস্ব), 

ওর্টআর, প্তবর্টপ্তেএল, সেপ্তলনফান ভবন, ৪থ ব 

িলা, মগবাজার, ঢাকা। 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ,ঢাকা  হনরর েকল গ্রাহক 

এবং কনপ বানরে গ্রাহক ব্িীি অন্যান্য েকল 

গ্রাহনকর জন্য েংপ্তিষ্ট স্থানীয় উপ-মহাব্বস্থাপক 

সফান্স / উপ-মহাব্বস্থাপক সেপ্তলকম গণ। 

 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ, ঢাকা  হনরর েকল গ্রাহক 

এবং কনপ বানরে গ্রাহকগনণর জন্যঃ 

উপ-মহাব্বস্থাপক, ব্রডব্ান্ড-১, মগবাজার, ঢাকা।  

 

সেপ্তলঃ ০২-৯৩৫৪৮৬৬,  

         ০১৫৫০১৫১৪৪৭ 

ই-সমইলঃ 

support.internet@btcl.gov.bd 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ, ঢাকা  হনরর 

েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে গ্রাহক ব্িীি 

অন্যান্য েকল গ্রাহনকর জন্য েংপ্তিষ্ট 

অঞ্চনলর চীফ সজননরাল ম্যাননজার। 

 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ, ঢাকা  হনরর 

েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে গ্রাহকগনণর 

জন্যঃ 

মহাব্বস্থাপক, ডাো ও ইন্টারননে, 

মগবাজার, ঢাকা। রুমঃ৫২৫,  

 

সেপ্তলঃ ০২-৮৩১৩৪৭৩,  

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

ই-সমইলঃ 

gm.internet@btcl.gov.bd 

২ 

 
প্তলজড 

আইপ্তপ 

এনেে 

 

৩ 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

সলাকাল 

কনন্টন্ট 

 

 

 

 

 

  

http://www.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/


সডানমইন সেবা 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন 

ফরম প্রাপ্তি স্থান 

সেবামূল্য  এবং পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তি  াখার নামেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার 

পদপ্তব/ উপনজলার সকাডেহ অপ্তফপ্তেয়াল 

সেপ্তলনফান নম্বর ও ইনমইল 

উদ্ধবিন কম বকিবার পদপ্তব, রুম নম্বর, 

সজলা/ উপনজলার সকাডেহ 

অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর ও 

ইনমইল 

১ .bd এবং 

.বাংলা 

সডানমইন  

প্তনবন্ধন 

০৩ (   ) 

কায বপ্তদবে 

আনবদনকারী কর্তবপনের “সভপ্তরপ্তফনক ন 

ডকুনমন্ট”। সযমন- 

১) ব্প্তিগি আনবদননর সেনত্র জািীয় পপ্তরচয় পত্র 

অথবা পােনপাে ব। 

২) সকাম্পাপ্তন/ প্রপ্তিষ্ঠান/ বাপ্তণপ্তজযক প্রপ্তিষ্ঠান 

ইিযাপ্তদর সেনত্র সট্রড লাইনেন্স/ প্রপ্তিষ্ঠাননর 

স্বীকৃপ্তিপত্র / অনুনমাদনপত্র (যা প্রনযাজয)। 

৩) েরকাপ্তর/ আধা-েরকাপ্তর/ স্বায়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র েংপ্তিষ্ট দির কর্তবপে সথনক 

উপমহাব্বস্থাপক, সডানমইন, প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার 

সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা বরাবনর দাপ্তখলকৃি পত্র/ 

স্মারক আনবদন। 

৪) অন্যান্য সেনত্র উপযুি কর্তবপে হনি প্রাি 

অনুনমাদন েনদ “সভপ্তরপ্তফনক ন ডকুনমন্ট” প্তহনেনব 

গণ্য হনব। 

সেবাপ্রাপ্তির জনন্য অনলাইনন 

প্রনয়াজনীয় িথ্য পুরণ স্বানপনে  

সডানমইন সেবার আনবদন করনি হনব। 

অনলাইনন আনবদন ফম ব পূরণ করার 

ঠিকানার্ট হল- 

https://bdia.btcl.com.bd/ 

অনলাইনন আনবদনর্ট েম্পন্ন করার 

েময় “সভপ্তরপ্তফনক ন ডকুনমন্ট” এর 

স্কযান কপ্তপ আপনলাড করনি হনব। 

.bd  সডানমইন-এর সেনত্র 

ক) ২(দুই) বছনরর জন্য ো: ৭০০/- 

প্রপ্তি বছর  

খ) ৩(প্তিন) বছনরর জন্য ো: 

৬০০/- প্রপ্তি বছর  

গ) ৪(চার ) ও িদুদ্ধব েমনয়র 

জন্য  ো: ৫০০/- প্রপ্তি বছর  

.বাংলা-এর সডানমইন এর সেনত্র 

ো: ৪০০/- প্রপ্তি বছর 

* সক       উপ  ১৫%      

          । 

 

জাপ্তরকৃি ইনভনয়নে বপ্তণ বি সযনকান 

পদ্ধপ্তিনি সেবামূল্য পপ্তরন াধ করা 

যানব। 

উপমহাব্বস্থাপক (নডানমইন), প্তবর্টপ্তেএল, 

মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তলনফানঃ 

০২-৪৯৩৫৪২০০ 

 

         ০১৫৫০১৫১৭০২ 

 

ইনমইলঃ domain@btcl.gov.bd 

dgm.domain@btcl.gov.bd 
 

মহাব্বস্থাপক, ডাো ও ইন্টারননে, 

প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, 

ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তলনফানঃ 

০২-৪৮৩১৩৪৭৩ 

 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

 

ইনমইলঃ 

gm.internet@btcl.gov.bd 

 

২ .bd এবং 

.বাংলা  

সডানমইন 

পপ্তরচালনা 

সযমন- নবায়ন, 

প্তডএনএে 

পপ্তরবিবন, 

মাপ্তলকানা 

পপ্তরবিবন 

ইিযাপ্তদ 

০৩ (   ) 

কায বপ্তদবে 

১) সডানমইন নবায়ননর সেনত্র সকাননা প্রকার 

“সভপ্তরপ্তফনক ন ডকুনমন্ট” এর প্রনয়াজনন সনই। 

 

২) গ্রাহক প্তননজ অনলাইনন লগইন কনর প্তডএনএে 

পপ্তরবিবননর েময় সকাননা প্রকার “সভপ্তরপ্তফনক ন 

ডকুনমন্ট” এর প্রনয়াজনন সনই। সডানমইন োনপাে ব 

এর মাধ্যনম প্তডএনএে পপ্তরবিবননর সেনত্র পূনব ব 

উপ্তিপ্তখি “সভপ্তরপ্তফনক ন ডকুনমন্ট” প্রনয়াজনন হনব। 

 

৩) সডানমইন এর মাপ্তলকানা পপ্তরবিবননর েময় 

প্তনম্নপ্তলপ্তখি ডকুনমন্ট প্রনয়াজন- 

ক) প্রথম পে কর্তবক উপমহাব্বস্থাপক (নডানমইন), 

প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা-১২১৭ 

বরাবর মাপ্তলকানা পপ্তরবিবননর েম্মপ্তিপত্র। 

খ) সডানমইন এর মাপ্তলকানা পপ্তরবিবনন উভয় পনের 

স্বােরেম্বপ্তলি চুপ্তিপত্র 

গ) প্রথম পনের “সভপ্তরপ্তফনক ন ডকুনমন্ট”। 

সডানমইন নবায়ন প্তকংবা প্তডএনএে 

পপ্তরবিবন গ্রাহক প্তননজই িার সডানমইন 

ম্যাননজনমন্ট প্যাননল করনি পারনবন। 

অথবা, েহায়িার প্রনয়াজন হনল 

প্তনম্নপ্তলপ্তখি সডানমইন োনপাে ব -এ 

ইনমইল করনি পানরন - 

domain@btcl.gov.bd 
 

সডানমইন এর মাপ্তলকানা পপ্তরবিবননর 

েময় গ্রাহকনক প্তনম্নপ্তলপ্তখি অনলাইন 

সডানমইন সপাে বাল সথনক আনবদন 

োবপ্তমে করনি হনব- 

https://bdia.btcl.com.bd/ 

প্রপ্তি বছর নবায়ন মূল্য .bd     

.                    

যথাক্রনম ৭৫০ এবং ৪০০ োকা। 

 

অন্যান্য সময়ানদ নবায়ননর সেনত্র 

প্রনযাজয সেবামূল্য 

www.btcl.gov.bd 

ওনয়বোইে সথনক সদখা যানব। 

 

প্তবলনম্ব নবায়ন এর জনন্য জপ্তরমানা 

৩০০ োকা। 

 

মাপ্তলকানা পপ্তরবিবন এর মূল্য 

১৫০০ োকা। 

 

জারীকৃি প্তবল ইনভনয়নে বপ্তণ বি 

সযনকান পদ্ধপ্তিনি পপ্তরন াধ করা 

যানব। 

 

https://bdia.btcl.com.bd/
mailto:domain@btcl.gov.bd
https://bdia.btcl.com.bd/


সকা-সলানক ন সেবা 

ক্র

নং 

সেবার 

নাম 

সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/আনবদন 

ফরম প্রাপ্তি স্থান 

সেবামূল্য  এবং 

পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তি 

 াখার নামেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার 

পদপ্তব / উপনজলার সকাড েহ 

অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর ও ই-সমইল 

উদ্ধবিন কম বকিবার পদপ্তব, রুম নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ অপ্তফপ্তেয়াল 

সেপ্তলনফান নম্বর ও ই-সমইল 

১ সকানলানক ন 

সেবা 

০৩ (প্তিন) 

কায বপ্তদবে 

 

(প্রনয়াজনীয় 

ফী প্রদাননর 

পনর) 

১) েরকাপ্তর/ আধা-েরকাপ্তর/ োয়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র েংপ্তিষ্ট কর্তবপে কর্তবক উপ-

মহাব্বস্থাপক, সডানমইন, প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার 

সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা বরাবর স্বােপ্তরি আনবদন/ 

স্মারক/ পত্র। 

 

২) সবেরকাপ্তর প্রপ্তিষ্ঠান/ েংস্থার সেনত্র যা যা 

লাগনব- 

ক) উি প্রপ্তিষ্ঠান/ েংস্থা-র সলোরনহনড েংপ্তিষ্ট 

কর্তবপে কর্তবক উপ-মহাব্বস্থাপক, সডানমইন, 

প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা 

বরাবর স্বােপ্তরি আনবদন/ স্মারক/ পত্র। 

খ) সট্রড লাইনেন্স 

গ) প্তবর্টআরপ্তে লাইনেন্স 

ঘ) েরঞ্জাম প্তবস্তাপ্তরি 

ি) প্তবদুযৎ খরচ িথ্য 

সেবাপ্রাপ্তির জনন্য অনলাইনন 

প্রনয়াজনীয় িথ্য পুরণ স্বানপনে  

সকানলানক ন সেবার আনবদন 

করনি হনব। অনলাইনন আনবদন 

ফম ব পূরণ করার ঠিকানার্ট হল- 

https://mybtcl.btcl.gov.bd 

অনলাইনন আনবদনর্ট োবপ্তমে 

করার েময় “সভপ্তরপ্তফনক ন 

ডকুনমন্ট” এর স্কযান কপ্তপ 

আপনলাড করনি হনব। 

 

এছাড়া নতুন আনবদননর চাপ্তহদা 

অনুযায়ী আনবদন উপ-

মহাব্বস্থাপক, সডানমইন, 

প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার সেপ্তলনফান 

ভবন, ঢাকা-১২১৭ এই ঠিকানায় 

প্রদান করনি হনব। 

প্তফ এর প্তবস্তাপ্তরি 

www.btcl.gov.bd -

এই ঠিকানায় পাওয়া 

যানব। 

 

জারীকৃি প্তবল 

ইনভনয়নে বপ্তণ বি 

সযনকান পদ্ধপ্তিনি 

পপ্তরন াধ করা যানব। 

উপমহাব্বস্থাপক (নডানমইন), প্তবর্টপ্তেএল, 

মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তলনফানঃ 

০২-৪৯৩৫৪২০০ 

 

         ০১৫৫০১৫১৭০২ 

 

ইনমইলঃ domain@btcl.gov.bd 
 
dgm.domain@btcl.gov.bd 
.gov.bd 

মহাব্বস্থাপক, ডাো ও ইন্টারননে, 

প্তবর্টপ্তেএল, মগবাজার সেপ্তলনফান ভবন, 

ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তলনফানঃ 

০২- ৪৮৩১৩৪৭৩ 

 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

 

ইনমইলঃ gm.internet@btcl.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://mybtcl.btcl.gov.bd/
mailto:domain@btcl.gov.bd
mailto:gm.internet@btcl.gov.bd


VPN এবং NIX সেবা 

ক্র 

নং 

সেবার নাম সেবা প্রদানন েনব বাচ্চ 

েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন ফরম 

প্রাপ্তি স্থান 

সেবামূল্য  এবং পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তি  াখার নামেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার পদপ্তব / 

উপনজলার সকাড েহ অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর 

ও ই-সমইল 

উদ্ধবিন কম বকিবার পদপ্তব, রুম নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাডেহ অপ্তফপ্তেয়াল 

সেপ্তলনফান নম্বর ও ই-সমইল 

১ 

 

 

 

 

 

পনয়ন্ট টু 

পনয়ন্ট/ 

পনয়ন্ট টু 

মাপ্তিপনয়ন্ট 

সলয়ার-২/ 

সলয়ার-৩ 

প্তভপ্তপএন ডাো 

কাননপ্তিপ্তভর্ট 

 

প্তডমান্ড সনানের োকা 

জমার পর সলাকাল 

লুপ তিপ্তর ও গ্রাহক 

প্রানের যন্ত্রপাপ্তি 

মজুদ থাকা োনপনে 

এবং উপনজলা ও 

ইউপ্তনয়ননর 

ট্রান্সপ্তম ন প্তলংক 

েচল থাকা ও 

মানের 

কনপ্তফগানর ন 

হওয়া োনপনে ৩ 

(প্তিন) প্তদন। 

প্রপ্তিষ্ঠাননর প্যানড পত্র/দরখাস্ত, পূরণকৃি 

VPN/NIX এর সপ্রেক্রাইবড 

আনবদন ফম ব এবং স্বােপ্তরি চুপ্তিপত্র, 

সট্রড লাইনেন্স, BTRC লাইনেন্স কপ্তপ 

(প্রনযাজয সেনত্র), TIN োর্ট বপ্তফনকে, 

বাো/ অপ্তফে ভাড়ার চুপ্তিপত্র, 

আনবদনকাপ্তরর ২ কপ্তপ পােনপাে ব 

আকানরর রপ্তিন ছপ্তব, জািীয় 

পপ্তরচয়পনত্রর রপ্তিন কপ্তপ। েমস্ত 

কাগজপত্র প্রথম সেপ্তণর সগনজনেড 

কম বকিবা দ্বারা েিযাপ্তয়ি হনি হনব। 

 

েরকাপ্তর/ আধােরকাপ্তর/ স্বায়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র প্রপ্তিষ্ঠাননর প্যানড 

পত্র/দরখাস্ত, পূরণকৃি VPN/NIX 

এর সপ্রেক্রাইবড আনবদন ফম ব এবং 

স্বােপ্তরি চুপ্তিপত্র জমা প্তদনি হনব। 

 

 

 

 

 

 

 

প্তবর্টপ্তেএল ওনয়বোইে 

http://www.btcl.go
v.bd  

এবং 

http://mybtcl.btcl.g
ov.bd/ 

সেবার মূল্যঃ 

http://www.btcl.gov.bd -এ 

পাওয়া যানব। 

 

পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তিঃ  

প্তচফ সজনানরল ম্যাননজার, ওর্টআর, ঢাকা 

এবং প্তডর্টআর (নথ ব), ঢাকা এর বরাবনর 

ইস্যযকৃি সচক এর মাধ্যনম (শুধুমাত্র 

েরকাপ্তর/ আধােরকাপ্তর/ স্বায়ত্ব াপ্তেি 

প্রপ্তিষ্ঠাননর সেনত্র), অথবা সপ অড বানরর 

মাধ্যনম, অথবা 

সবপ্তেক ব্াংনকর সয সকান  াখা অথবা  

সোোল ইেলাপ্তম ব্াংক প্তলপ্তমনেড, প্তনউ 

ইস্কােন  াখা, ঢাকা – এ পপ্তরন াধ করা 

যানব। 

 

সচক/ সপ অড বার পাঠাননার ঠিকানাঃ 

উপ-মহাব্বস্থাপক (অথ ব ও রাজস্ব), 

ওর্টআর, প্তবর্টপ্তেএল, সেপ্তলনফান ভবন, ৪থ ব 

িলা, মগবাজার, ঢাকা। 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ/ প্তভপ্তপএন, ঢাকা  হনরর 

েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে গ্রাহক ব্িীি অন্যান্য 

েকল গ্রাহনকর জন্য েংপ্তিষ্ট স্থানীয় উপ-

মহাব্বস্থাপক সফান্স / উপ-মহাব্বস্থাপক সেপ্তলকম 

গণ। 

 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ/ প্তভপ্তপএন, ঢাকা  হনরর 

েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে গ্রাহকগনণর জন্যঃ 

উপ-মহাব্বস্থাপক, ব্রডব্ান্ড-২, মগবাজার, ঢাকা।  

 

সেপ্তলঃ ০২-৯৩৫৪৮৬৬,  

         ০১৫৫০১৫১৭৩২ 

ই-সমইলঃ 

support.internet@btcl.gov.bd 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ/ প্তভপ্তপএন, ঢাকা 

 হনরর েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে গ্রাহক 

ব্িীি অন্যান্য েকল গ্রাহনকর জন্য 

েংপ্তিষ্ট অঞ্চনলর চীফ সজননরাল ম্যাননজার। 

 

আইএেপ্তপ/ আইআইপ্তজ/ প্তভপ্তপএন, ঢাকা 

 হনরর েকল গ্রাহক এবং কনপ বানরে 

গ্রাহকগনণর জন্যঃ 

মহাব্বস্থাপক, ডাো ও ইন্টারননে, 

মগবাজার, ঢাকা। রুমঃ৫২৫,  

 

সেপ্তলঃ ০২-৮৩১৩৪৭৩,  

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

ই-সমইলঃ 

gm.internet@btcl.gov.bd 

২ 

 
প্তনে 

কাননপ্তিপ্তভর্ট 

 

 

  

http://www.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/


(ম াোঃ ইলিয়াস উলিন) 

মুখ্য  হাব্যবস্থাপক, (অলিলিক্ত দালয়ত্ব) ববদদলিক মেলিদ াগাদ াগ অঞ্চি 

কড়াইি, বনানী, ঢাকা-১২১৩। 

ADSL/GPON সেবা 

ক্র নং সেবার নাম সেবা প্রদানন েনব বাচ্চ েময় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 

ফরম প্রাপ্তি স্থান 

সেবামূল্য  এবং 

পপ্তরন াধ পদ্ধপ্তি 

 াখার নামেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার পদপ্তব / 

উপনজলার সকাড েহ অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর 

ও ই-সমইল 

উদ্ধবিন কম বকিবার পদপ্তব, রুম নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অপ্তফপ্তেয়াল সেপ্তলনফান নম্বর ও ই-সমইল 

১. এপ্তডএেএল এবং GPON 

ইন্টারননে েংনযাগ 

েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স অপ্তফে 

হনি িথ্য/ পত্র প্রাপ্তির ২৪ 

ঘন্টার মনধ্য েংনযাগ প্রদান।   

েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স অপ্তফে 

হনি ইনমইল/ পত্র 

প্রনযাজয নয় প্রনযাজয নয় 

উপ-মহাব্বস্থাপক, ব্রডব্ান্ড-২, মগবাজার, ঢাকা।  

সেপ্তলনফান নং-০২-৮৩৩১১৩৩ 

         ০১৫৫০১৫১৭32 

ই-সমইল- 

dgm.bb2@btcl.gov.bd 

মহাব্বস্থাপক,  

ডাো ও ইন্টারননে, মগবাজার, ঢাকা।  

রুম নং- ৫২৫  

সেপ্তলনফান নং-৪৮৩১৩৪৭৩ 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

ই-সমইল- gm.internet@btcl.gov.bd 

২. প্তবপ্তিন্ন করণ (োমপ্তয়ক বন্ধ/ 

স্থায়ী বন্ধ) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স অপ্তফে 

হনি ইনমইল/ পত্র 

প্রনযাজয নয়  

৩. মাইনগ্র ন (গপ্তি বৃপ্তদ্ধ/ গপ্তি 

হ্রাে) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স অপ্তফে 

হনি ইনমইল/ পত্র 

প্রনযাজয নয়  

৪. প্ত ফর্টং (নম্বর/ ঠিকানা 

পপ্তরবিবন) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স অপ্তফে 

হনি ইনমইল/ পত্র 

প্রনযাজয নয়  

৫. ত্রুর্ট প্তনরেন 24 ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তলকম/ সফান্স 

অপ্তফে, এনওপ্তে (ডাো ও 

ইন্টারননে), মগবাজার বরাবনর 

গ্রাহনকর আনবদন/ 

সেপ্তলনফাননর মাধ্যনম অপ্তভনযাগ  

প্রনযাজয নয়  

 

                                                                                                                                                                                                                                                     


